LAGRADET

Utdrag ur protokoll vid sammantrade 2025-11-19

Narvarande: F.d. justitieraden Gudmund Toijer och Mats Anderson

samt justitieradet Marie Jonsson

Ett starkt konsumentskydd vid distansavtal

Enligt en lagradsremiss den 30 oktober 2025 har regeringen
(Justitiedepartementet) beslutat inhamta Lagradets yttrande

over forslag till

1. lag om andring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor

affarslokaler,

2. lag om andring i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden,

3. lag om andring i lagen (2010:751) om betaltjanster,

4. lag om andring i konsumentkreditlagen (2010:1846),

5. lag om andring i lagen (2018:1219) om foérsakringsdistribution.



Forslagen har infor Lagradet foredragits av rattssakkunnige

Jonas Mathsson.

Forslagen foranleder foljande yttrande.

Forslaget till lag om andring i lagen om distansavtal och avtal utanfor

affarslokaler

2 kap. 10 §

Paragrafen innehaller bestammelser om konsumentens angerratt
och hur angerratten utévas. | férsta stycket tredje meningen
fortydligas att bestammelsen om naringsidkarens bekraftelse galler
nar konsumenten lamnar ett meddelande pa dennes webbplats i

andra fall an nar konsumenten anvander sig av funktionen i 10 a §.

Av forfattningskommentaren framgar att om en sadan funktion
anvands ska bekraftelse i stallet lamnas enligt 10 a §. Lagtextens
formulering ger dock intryck av att naringsidkaren inte behéver lamna
nagon bekraftelse nar den funktionen anvands. Lagradet foreslar
darfor att lagtexten fortydligas pa sa satt att ” i annat fallan 10 a §”
ersatts med en ny mening sist i stycket "Om angerratten utdévas
genom den funktion som avses i 10 a § ska bekraftelsen lamnas pa

det satt som anges dar.”.

2kap.10a §

| paragrafen finns bestammelser om nar en naringsidkare ar skyldig
att tillhandahalla en sarskild funktion for att konsumenten ska kunna
utdva sin angerratt. En férutsattning for naringsidkarens skyldighet ar
att konsumenten har en ratt att angra det avtal som har ingatts,

antingen enligt lagen eller nagon annan forfattning.

| paragrafens forsta stycke férsta meningen anges att nar ett avtal
ingas "genom” ett onlinegranssnitt ska naringsidkaren tillhandahalla
en funktion for utdvande av angerratten. Paragrafen genomfor artikel



11 a i konsumentrattighetsdirektivet och i direktivets svenska
version anvands ordet "genom”. Uttrycket genom ar inte helt lyckat

i sammanhanget eftersom det vanligen tar sikte pa hur ett avtal
kommer till stand, sasom i uttrycket att "avtalet har ingatts genom
konkludent handlande”. Paragrafen tar dock inte sin utgangspunkt i
hur avtalet har ingatts utan har som utgangspunkt den situation i
vilken avtalet har ingatts, namligen i ett onlinegranssnitt, exempelvis
en applikation i en mobiltelefon eller en webbplats. Lagradet férordar
att paragrafens forsta stycke forsta meningen i stallet far féljande
lydelse.

Nar ett avtal ingas i ett onlinegranssnitt ska naringsidkaren
tilhandahalla en funktion for utévande av angerratten.

3 kap.

Tredje kapitlet reglerar avtal om finansiella tjanster och finansiella
instrument. Lagradet vill i det har sammanhanget papeka att kapitlet
maste ses i samband med den s.k. sektorspecifika lagstiftning

som finns pa omradet, inte minst inom unionsratten. Av det skalet
ar det angelaget att lagstiftaren underlattar for tillamparen att fa en
overblick 6ver det samlade regelverket. Lagradet efterlyser darfor
en beskrivning i lagradsremissen av hur reglerna samverkar nar

gallande ratt ska faststallas.

Nar det galler kapitlets struktur bestar det av ett antal regler som ar
forsedda med undantag. | flera fall finns undantagen under samma
rubrik som och i anslutning till en huvudregel men undantagsreglerna
tar sikte ocksa pa paragrafer i andra avsnitt (se 7, 15 och 16 §§).

Det gor dispositionen av kapitlet svar att tillagna sig, och
bestdmmelsernas inbdrdes samband blir inte helt enkelt att

overblicka.

Det hade darfér kunnat 6vervagas att placera regler som paverkar
flera paragrafer i ett sarskilt avsnitt i kapitlet, exempelvis i slutet.

Lagradet har dock forstaelse for den foreslagna ordningen dar



undantagen far funktionen att avgransa den regel som de narmast
har samband med, d&ven om den valda ordningen ocksa for med sig
att undantagsreglerna kommer att syfta pa saval féregaende som

efterféljande paragrafer i kapitlet.

Tva undantagsparagrafer, 2 och 3 §§, har dock placerats i lagens
inledning under rubriken Tillampningsomrade. | 2 § finns generella
undantag fran kapitlet vid avtal utanfor affarslokaler — nar avtalen
avser mindre varden — och vid avtal om fortldpande tjanster eller

aterkommande oOverlatelser.

Daremot innebar 3 § att bara vissa paragrafer undantas vid
aterkommande tjanster. En alternativ placering skulle vara att lagga
tredje paragrafens bestammelser i anslutning till 7 § som, i likhet med
3 §, handlar om undantag fran kraven pa foérhandsinformation men

ocksa fran andra delar av kapitlet.

Om 3 § alltjamt ska finnas i inledningen, sa som ar fallet i den nu
gallande lydelsen av kapitlet, bér den dock férses med en egen
rubrik.

3 kap. 18§

| andra stycket definieras finansiella instrument genom en hanvisning
till lagen (1991:980) om handel med finansiella instrument. | den
lagen finns emellertid bara en hanvisning vidare till 1 kap. 4 § lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden. Hanvisningen via 1991 ars
lag ter sig darfér som en omvag. | stallet bor hanvisningen i andra

stycket ske direkt till lagen om vardepappersmarknaden.

3kap. 4§

Paragrafen handlar om férhandsinformation till konsumenten.
Enligt forsta stycket punkten 8 ska informationen bland annat avse
angerratten. Enligt Lagradet bor det for tydlighets skull — i 4 § liksom

i andra bestammelser i kapitlet — anges att fraga ar om "angerratt



enligt 13 §”, eftersom konsumenten i vissa fall kan ha angerréatt enligt

annan lagstiftning.

3 kap. 5§

| andra stycket anges foljderna av att information till konsumenten
lamnas senare an en dag innan avtalet ingas. Den sprakliga
utformningen av stycket ar dock nagot otydlig. Lagradet foreslar i
stallet foljande lydelse.
Om information ges senare @n en dag innan avtalet ingas, ska
naringsidkaren inom sju dagar efter avtalets ingadende pa nytt ge en

konsument som har angerratt enligt 13 § information enligt 4 § férsta
stycket 8.

3 kap.7§

Paragrafens forsta stycke anger undantag fran kapitlets
bestdmmelser om férhandsinformation till konsumenten. Av andra
stycket framgar dock att férhandsinformation, trots undantagen i

forsta stycket, ska lamnas om angerratt finns enligt kapitlet.

Andra stycket bor formuleras pa foljande satt.

Trots forsta stycket ska information enligt 4 § forsta stycket 8 [amnas till
en konsument som har angerratt enligt 13 §.

3 kap. 8 §

| 8 § regleras hur naringsidkaren ska ge information och avtalsvillkor i
forvag till konsumenten. Enligt férsta stycket tredje meningen ska
viss information, om den ges i elektronisk form, vara "omedelbart
synlig” fér konsumenten. Uttrycket lamnar i viss man 6ppet for skilda
tolkningar i de olika praktiska situationer som kan uppkomma, och
det bor i moéjligaste man ytterligare preciseras och exemplifieras i

forfattningskommentaren.

3 kap. 14 §

Av de skal som har angetts i anslutning till 2 kap. 10 a § bér "genom”

”n

onlinegranssnitt ersattas med "i”.



Ovriga lagforslag

Lagradet lamnar dvriga lagférslag utan erinran.



