LAGRADET

Utdrag ur protokoll vid sammantrade 2004-06-23

Narvarande: f.d. justitieradet Staffan Magnusson, f.d. regeringsradet

Leif Lindstam och justitieradet Nina Pripp.

Enligt en lagradsremiss den 10 juni 2004 (Justitiedepartementet) har
regeringen beslutat inhamta Lagradets yttrande 6ver forslag till

1. lag om konsumentskydd vid distansavtal och hemférséaljningsavtal,
2. lag om &ndring i lagen (1927:77) om forsakringsavtal,

3. lag om andring i konsumenttjanstlagen (1985:716),

4. lag om &ndring i konsumentképlagen (1990:932),

5. lag om andring i lagen (1990:1183) om tillfallig forséljning,

6. lag om andring i lagen (1991:351) om handelsagentur.

Forslagen har infor Lagradet foredragits av hovrattsassessorn Jonas

Hogstrom.

Forslagen foranleder féljande yttrande av Lagradet

| lagradsremissen foreslas en ny lag om konsumentskydd vid
distansavtal och hemférsaljningsavtal, som skall ersatta den nuva-

rande lagen med samma namn (SFS 2000:274).

Sakligt sett innebar det remitterade forslaget framfor allt att den nu-
varande lagstiftningen byggs ut med bestdmmelser om distansavtal
betraffande finansiella tjanster och finansiella instrument. Genom
dessa bestammelser genomfors Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansforséaljning



av finansiella tjanster till konsumenter och om andring av radets
direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG.

Utdver bestammelserna om distansavtal pa finansomradet innehaller
den nya lagen, liksom den nuvarande, regler om dels distansavtal
om varor och icke finansiella tjanster, dels hemforsaljningsavtal.
Dessa regler, som aven de bygger pa EG-direktiv, ar i sak sa gott

som helt ofdérandrade.

Den foreslagna lagen har emellertid fatt en annan struktur an den
nuvarande. De olika avtalstyperna halls isar och behandlas i princip

uttbmmande i var sitt kapitel.

Den valda strukturen har medfért en mangd upprepningar av olika
bestammelser. Denna nackdel uppvags emellertid av att lagtexten,
jamfort med den nuvarande, ar mer 6verskadlig och att den nya
lagen darmed far antas bli lattare att tillampa. Lagradet anser darfor

att uppbyggnaden far godtas.

De nya reglerna om distansavtal pa finansomradet ar mycket detalje-
rade och bitvis komplicerade. Detta ar i allt vasentligt en foljd av
anpassningen till det bakomliggande EG-direktivet. Det framhalls i
lagradsremissen att detta direktiv, i motsats till vad som normalt &r
fallet i fraga om direktiv till skydd for konsumenter, till dvervagande
del ar avsett att astadkomma en fullharmonisering av det aktuella
omradet. Detta kommer till uttryck i direktivets ingress (punkt 13), dar
det sags att medlemsstaterna inte bor kunna besluta om andra
bestammelser &n dem som faststalls i direktivet pa de omraden som

harmoniseras, om det inte sarskilt anges att detta ar majligt.

Med hansyn till de angivna omstandigheterna anser Lagradet att de

bertrda lagreglerna i allt vasentligt far accepteras.



Utodver den nya lagen om distans- och hemforsaljningsavtal foreslas i
lagradsremissen bl.a. vissa andringar i konsumentkdplagen och kon-
sumenttjanstlagen. Den viktigaste nyheten &r att den tid under vilken
fel pa en vara eller en tjanst maste reklameras forlangs fran tva till tre
ar. Detta forslag, som utgor en kompromiss mellan olika asikter som
har forts fram under beredningen av lagradsremissen, synes ha goda
skal for sig. En nackdel &r emellertid att reklamationsfristen i kons u-
mentkop- och konsumenttjanstlagarna kommer att skilja sig fran den

allmanna koplagens reklamationsfrist.

Efter de nu framforda allmanna synpunkterna gar Lagradet over till

nagra mer detaljpetonade kommentarer.

Forslaget till lag om konsumentskydd vid distansavtal och hem-

forsaljningsavtal

Enligt Lagradets mening bor lagen ges ett mer latthanterligt namn.

Den bor forslagsvis kunna kallas "distans- och hemférsaljningslag”.

2kap.6 §
Paragrafen innehaller bestammelser om vilken information som en

naringsidkare skall ge innan ett distansavtal ingas. Enligt andra
stycket skall informationen ges “klart och begripligt”. | forfattnings-
kommentaren s&gs att detta krav i vissa fall torde kunna innebéara att
informationen skall ges pa svenska. Enligt Lagradets mening far
lagtexten tolkas sa att informationen skall ges pa ett sprak som
konsumenten forstar, vilket som huvudregel innebar svenska (jfr
prop. 1999/2000:89 s. 135).



2kap. 78§
Paragrafen innehaller bestammelser om information nér ett distans-

avtal om en vara eller en icke finansiell tjanst har ingatts. Enligt andra
stycket punkt 2 och tredje stycket skall naringsidkaren informera
konsumenten om gatuadressen till det verksamhetsstalle dit kons u-
menten kan framstalla klagomal. Enligt Lagradets uppfattning bor
bestammelserna byggas ut, sa att naringsidkaren ocksa blir skyldig
att [lamna information om sitt telefonnummer eller e-postadress och
sin vanliga postadress. For en konsument som vill reklamera en vara
eller en tjanst torde det i allmanhet vara enklast och bekvamast att,
atminstone som ett forsta steg, ta kontakt med naringsidkaren per
telefon eller e-post. Och nér det &r fraga om en skriftlig reklamation
torde det i princip ligga i bada parternas intresse att konsumenten
anvander sig av naringsidkarens postadress, om den inte 6éverens-

stammer med gatuadressen.

3kap1§

3 kap. innehaller bestammelser om distansavtal om finansiella
tjanster och finansiella instrument. Genom bestammelserna i 3 kap.
1 § andra och tredje styckena begrénsas tillampningen av kapitlets
bestammelser. Enligt tredje stycket beh6ver naringsidkaren inte igen
lamna information enligt 3 och 4 §8, om konsumenten inom ett ar
ingar ett nytt distansavtal som galler 6verlatelse av samma sorts
finansiella instrument. Bestammelsen har sin motsvarigheti art. 1.2
andra stycket i direktivet 2002/65/EG. Den galler dock enligt
direktivet generellt for avtal om finansiella tjanster och inte endast for
avtal om Overlatelse av finansiella instrument. Begransningen i den
foreslagna lagen har enligt den allméanna motiveringen i lagrads-

remissen (avsnitt 5.3.3) gjorts for att undvika tillampningssvarigheter.

Enligt Lagradets mening ar det tveksamt om den av praktiska skal

gjorda begransningen star i 6verensstammelse med direktivets ut-



formning. Lagradet forordar darfor att bestammelsen i paragrafens
tredje stycke utformas i ndrmare 6verensstdmmelse med direktivets

regel.

Det ar uppenbart att avsikten ar att det nya distansavtal som avses i
tredje stycket skall ingas mellan samma parter som det tidigare
distansavtalet. Detta sags ocksa uttryckligen i art. 1.2 andra stycket i

direktivet.

Med hansyn till vad som nu har sagts férordar Lagradet att tredje

stycket ges féljande lydelse:

Om parterna i ett distansavtal inom ett ar ingar ett nytt distansavtal
om samma slag av finansiella tjanster, behdver naringsidkaren inte
pa nytt lamna information enligt 3 och 4 §8.

3kap.38§

| punkten 4 i paragrafens forsta stycke, vartill hAnvisning gjortsi 4 §,
har tagits in bestammelser om naringsidkarens informationsskyldig-
het savitt galler den finansiella tjanstens eller det finansiella instru-
mentets pris. Bestdmmelser i detta hanseende finns i art. 3.1.2 b och
3.3 forsta stycket b tredje strecksatsen i direktivet2002/65/EG, men
har dar ett mer preciserat innehall an den foreslagna lagtexten.
Lagradet forordar att punkten 4 utformas i narmare 6verensstam-

melse med direktivtexten.

3kap.4 8§

| paragrafen ges sarskilda bestammelser om informationskrav vid
telefonforsaljning. Inledningsvis sags i forsta stycket bl.a. att nar-
ingsidkaren i borjan av varje samtal skall ge information om sin iden-
titet och om samtalets syfte. Om konsumenten uttryckligen sam-
tycker till det, behdver naringsidkaren darutbver ge endast viss

begransad information. Hanvisning gors har till 3 § forsta stycket



3 -6, 8 och 15. Med denna hanvisning saknas den i art. 3.3 forsta
stycketb forsta strecksatsen i direktivet 2002/65/EG foreskrivna
skyldigheten att lamna uppgift om identiteten pa den person som ar i
kontakt med konsumenten och dennes anknytning till leverantdren.
En komplettering bor darfor goras i paragrafen sa att aven denna
skyldighet kommer till uttryck i lagtexten.

Lagradet noterar att, i och med att 3 kap. 4 § forsta stycket hanvisar

till 3 § forsta stycket 6, lagen kraver information som gar langre &an

vad art. 3.3 i direktivet foreskriver.

Ovriga lagforslag

Lagradet lamnar forslagen utan erinran.



